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Ozel olarak talep edilmedigi siirece, bize iletmis oldugunuz niifus ciizdani fotokopisi ve diger
belgeler icerisinde asagida siralanan ozel nitelikli kisisel verilerin yer almadigindan emin olmanizi
rica ederiz.
i. Irk,

ii. Etnik koken,

jii. Siyasi duslince,

iv. Felsefi inang,

V. Din, mezhep veya diger inanclar,

vi. Kihk ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika tyeligi,
Vii. Saglik, cinsel hayata iliskin veriler,
viii. Ceza mahk{miyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili veriler

iX. Biyometrik ve genetik veriler

Aydem Elektrik Perakende Satis AS (“Sirket”) olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK”) kapsaminda Veri Sorumlusu sifatina sahibiz. Sirketimizin KVKK’nin 10. maddesinden dogan
aydinlatma yikimlilGgini yerine getirmek Uzere kisisel verilerinizin islenmesine ve korunmasina

iliskin asagidaki agiklamalari bilginize sunuyoruz.

1) Kisisel Verilerinizin islenme Amaci

Kisisel verileriniz; sdzlesme, lyelik, abonelik ve tarife islemleri stireglerinin ylratilebilmesi, hizmet
satis sonrasi destek hizmetlerinin ylritilmesi, masteri iliskileri yonetimi siireglerinin yiritilmesi,
musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yuritiilmesi, talep ve sikayetlerin takibi, bilgi giincelleme
faaliyetlerinin yiritilmesi, faaliyetlerin Elektrik Piyasasi Kanunu ve ikincil mevzuat ile sair ilgili
mevzuata uygun yuritilmesi amaclariyla; acik riza vermeniz halinde, sirket hizmetlerinin gelistirilmesi
ve misteri memnuniyetinin saglanmasi amaciyla analiz, segmentasyon g¢alismalari yapilmasi ve bu
kapsamda pazarlama analiz ¢alismalarinin ve sunulan hizmetin pazarlama siireglerinin ylratilmesi
kapsaminda reklam/kampanya/promosyon/anket faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, sirket Griin ve
hizmetlerinin pazarlama siireglerinin gerceklestirilmesi ve tarafiniza genel ve 6zel teklifler sunulmasi
(ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanlklari ve ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek ilgili kisilere énerilmesi
ve tanitilmasi faaliyeti dahil olmak lzere), iletisim faaliyetlerinin ylrGtilmesi ve bu amaglarla tarafiniz
ile iletisime gecilmesi, tarafiniza ticari elektronik ileti gonderilmesi amaclariyla elektronik ortamda

islenecektir.
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2) islenen Kisisel Verileriniz
Kimlik Bilgileri : Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, anne adi, baba adi, dogum tarihi,

pasaport numarasi, imza, nifus ctizdani fotokopisi

iletisim Bilgileri : Adres bilgisi, telefon numarasi, e-posta adresi

Finansal Bilgiler : Banka hesap bilgileri, IBAN numarasi

Miisteri islem Bilgileri : Talep bilgileri, abone numarasi, tesisat numarasi, sézlesme hesap
numarasi

Hukuki islem ve Uyum Bilgileri : icra, maas haczi ve nafaka bilgileri

Diger Bilgiler : Sanayi sicil belgesi, sirket vergi numarasi, sirket vergi dairesi, sirket
adresi, sirket telefon numarasi, sehit ve gazi yakini tarifesi bilgileri,

veraset ilani, vekaletname, cerez bilgileri

3) Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, yukarida yer alan amaglar kapsaminda Online islemler Merkezi izerinden elektronik
ortamda ilettiginiz dilekce ve dokiimanlar araciligiyla toplanmakta ve asagida yer alan hukuki sebepler

cercevesinde islenmektedir:
i. Sozlesme, iiyelik, abonelik ve tarife islemleri siireglerinin yiiriitiilebilmesi

Bu amac ile fiziksel ve elektronik ortamda toplanan kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz,
finansal bilgileriniz ve diger bilgileriniz, KVKK madde 5/2/(a) Kanunlarda agikca 6ngériilmesi,
KVKK madde 5/2/(c) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, KVKK m.
5/2/(¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlilugini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi ve
5/2/(e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki

sebepleri kapsaminda fiziki ve elektronik ortamda islenmektedir.

iii. Mal ve hizmet satigi sonrasi saglanan destek hizmetleri ¢ergevesinde dilekge ve basvuru

cevap siirecinin yiiriitiilebilmesi

Bu amag ile elektronik ortamda toplanan kisisel bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, finansal
bilgileriniz ve diger bilgileriniz KVKK madde 5/2/(c) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi ve KVKK madde 5/2/(f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin

zorunlu olmasi hukuki sebebi kapsaminda fiziki ve elektronik ortamda islenmektedir.

jiii. Odemesi gergeklestirilen enerji tiiketim bedeli faturalarinin hatali olusturulmasindan
kaynaklh fatura iptali ya da faturanin hatali 6denmesi gibi durumlarda tahsilat iptal

islemleri ve para iade siirecinin yiirutilebilmesi
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Vi.

Bu amac ile elektronik ortamda toplanan kisisel bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, finansal
bilgileriniz ve diger bilgileriniz, KVKK madde 5/2/(c) Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi ve KVKK madde 5/2/(f) ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin

zorunlu olmasi hukuki sebepleri kapsaminda fiziki ve elektronik ortamda islenmektedir.
itiraz basvurularinin hukuki degerlendirilmesi siirecinin yiiriitiilebilmesi

Bu amac ile elektronik ortamda toplanan kisisel bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, finansal
bilgileriniz, hukuki islem ve uyum bilgileriniz ve diger bilgileriniz, KVKK madde 5/2/(¢) Veri
sorumlusunun hukuki yukamlilagiund yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi ve KVKK
madde 5/2/(e) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu

olmasi hukuki sebepleri kapsaminda fiziki ve elektronik ortamda islenmektedir.
Sirket’e iletilen yazili bagvurularin raporlanmasi siirecinin yiriitiilebilmesi

Bu amag ile fiziksel ve elektronik ortamda toplanan kisisel bilgileriniz, iletisim bilgileriniz,
finansal bilgileriniz ve diger bilgileriniz, KVKK madde 5/2/(a) Kanunlarda agik¢a 6ngérilmesi,
KVKK m. 5/2/(¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlulGguni yerine getirebilmesi icin zorunlu
olmasi ve KVKK madde 5/2/(f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki

sebepleri kapsaminda fiziki ve elektronik ortamda islenmektedir.

Bilgi giincellemeleri siireglerinin yiritiilebilmesi

Bu amacg ile fiziksel ve elektronik ortamda toplanan kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz,
finansal bilgileriniz, pazarlama bilgileriniz, musteri islem bilgileriniz ve diger bilgileriniz KVKK
madde 5/2/(a) Kanunlarda agikca 6ngoriilmesi, KVKK madde 5/2/(c) Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi ve KVKK madde 5/2/(¢) Veri sorumlusunun hukuki
yUkimlalGgina yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi hukuki sebebi kapsaminda elektronik
ortamda islenmektedir.

Miisterilere yonelik kampanya, Kisisellestirilmis teklif, tarife ve pazarlama siireclerinin
yiiriitiilebilmesi

Bu amacg ile fiziksel ve elektronik ortamda toplanan kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz,
finansal bilgileriniz, pazarlama bilgileriniz, musteri islem bilgileriniz ve diger KVKK madde
5/2/(f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleriicin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebi kapsaminda elektronik

ortamda islenmektedir.
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vii.

Miisteri memnuniyeti ve performans degerlendirme veri analizi ve raporlama siirecinin
yiiriitiilebilmesi

Bu amag ile fiziksel ve elektronik ortamda toplanan kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz,
pazarlama bilgileriniz, musteri islem bilgileriniz ve diger bilgileriniz KVKK madde 5/2/(a)
Kanunlarda acikca 6ngoriilmesi ve KVKK madde 5/2/(f) ilgili kisinin temel hak ve
Ozglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri

islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebepleri kapsaminda elektronik ortamda islenmektedir.

4) Kisisel Verilerinizin Aktarimi

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaclarin gerceklestirilebilmesi icin gerektigi olcide ve bu

amaglarla sinirli olmak kaydiyla KVKK’nin 8. ve 9. maddelerine uygun olarak veri glivenliginiz saglanarak

ve gerekli tedbirler Sirket tarafindan alinarak paylasiimaktadir:

KVKK madde 5/2/(a) uyarinca, kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi durumunda dagitim sirketleri

ve ilgili resmi kurum ve kuruluslar ile,

KVKK madde 5/2/(¢) uyarinca, veri sorumlusunun hukuki yikimlalugini yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi kapsaminda; Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK), Enerji Piyasalari
isletme AS (EPIAS), Tiirkiye Elektrik iletim AS (TEIAS), Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK), Merkezi

Kayit Kurulusu (MKK), T.C. Enerji Bakanligi gibi resmi ve idari merciler ile,

KVKK madde 5/2/(f) uyarinca, temel hak ve 6zgurliklerinize zarar vermemek kaydiyla, mesru
menfaatlerimiz i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi sebebiyle Aydem Enerji grup sirketleri,

beraber galistigimiz is ortaklarimiz, hizmet aldigimiz bilgi teknolojileri sirketleri ve tedarikgiler

KVKK madde 5/2/(e) uyarinca, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri
islemenin zorunlu olmasi sebebiyle danismanlik aldigimiz avukatlarimiz, danismanlarimiz,
mahkemeler, icra daireleri, noterler gibi resmi kurum ve kuruluslar ve Online islemler Merkezi

Gzerinden kontrol yetkisini haiz diger tlzel kisi yetkilileri ile,

KVKK m. 9’da yer alan uygun glivencelerden birini tesis etmek kosuluyla yukarida yer alan
slreclerin yiritilmesi amaciyla hizmet alinan bilgi teknolojileri firmasinin sunuculari

aracihgiyla yurt disina aktarilabilecektir.

5) KVKK’nin 11. maddesi uyarinca Haklariniz ve irtibat Bilgilerimiz

Kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse, buna iliskin bilgi talep etme,
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Vi.

vii.

viii.

Bu

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve kisisel verilerinizin islenme amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig G¢linct kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini talep
etme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig Ugclinci kisilere
bildirilmesini isteme,

Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinci
kisilere bildirilmesini isteme,

islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde, zararin

giderilmesini talep etmek.

kapsamda haklariniza iliskin taleplerinizi internet sitemizde

https://www.aydemperakende.com.tr/bilgi/kisisel-verilerin-korunmasi baglantisi tzerinde yer alan

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU iLGiLi KiSi BASVURU FORMU’nu doldurarak veya kendi

talebinizi Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan belirlenen sartlari tasiyacak sekilde olusturarak

asagida verilen e-posta adresimize veya posta adresimize; Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan

belirlenen yontemlerle gonderebilirsiniz. Talebiniz, niteligine gore en kisa siirede ve en gec¢ 30 glin

icerisinde Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir.

a. Basvuru Adresimiz: Adalet Mah. Hasan Gonulli Bulvari No:15/1 Merkezefendi, Denizli

b. Elektronik Posta Adresimiz: kvk.aydem@aydemenerji.com

Aydinlatma Metnini okudum, anladim.

Tarih

Ad-Soyad

imza

i/ J20
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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI AGIK RIZA METNi

Online islemler Merkezi Aydinlatma Metni uyarinca Aydem Elektrik Perakende Satis AS ("Sirket")
olarak kisisel verilerin korunmasi mevzuati kapsaminda kisisel verilerinizin islenmesi kapsaminda

asagidaki hususlara iliskin agik rizanizi talep ediyoruz:

Ticari Elektronik ileti Gonderimi: Kisisel verilerimin Sirket hizmetlerinin gelistirilmesi ve
musteri memnuniyetinin saglanmasi amaciyla analiz, segmentasyon calismalari yapilmasi ve bu
kapsamda pazarlama analiz ¢calismalarinin ve sunulan hizmetin pazarlama sireclerinin yiritilmesi
kapsaminda reklam/kampanya/promosyon/anket faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, sirket Griin ve
hizmetlerinin pazarlama sireclerinin gerceklestirilmesi ve tarafima genel ve 6zel teklifler sunulmasi
(ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek ilgili kisilere 6nerilmesi
ve tanitilmasi faaliyeti dahil olmak Uzere), iletisim faaliyetlerinin ylrutilmesi kapsaminda islenmesi ve

bu amaclarla tarafimla iletisime gecilmesini, tarafima ticari elektronik ileti gonderilmesini;
[l Kabul ediyorum

[J Kisa mesaj

[J E-posta

[l Cagri Merkezi

[l Kabul etmiyorum

Ad-Soyad:
Tarih:

imza:



