ONLINE ISLEMLER UYELIK SOZLESMESI
MADDE 1. TARAFLAR

Isbu SOZLESME (bundan sonra kisaca SOZLESME olarak anilacaktir.) Aydem Elektrik
Perakende Satis A.S. (bundan sonra kisaca "AYDEM" olarak anilacaktir) ile * arasinda
(bundan sonra kisaca “MUSTERI” olarak anilacaktir) asagida bulunan yazil sartlar dahilinde
akdedilmistir. SOZLESME’de AYDEM ve MUSTERI tek baslarima ise “TARAF", birlikte ise
“TARAFLAR?” olarak anilacaklardir.

MADDE 2. TANIMLAR
SOZLESME’de;

PERAKENDE SATIS SOZLESMESI: Baglant1 anlasmas1 mevcut olan kullanim yeri igin,
gorevli tedarik sirketi ile tlketiciler arasinda ilgili mevzuat hiikiimleri cercevesinde, perakende
satig tarifesi veya son kaynak tedarik tarifesinden elektrik enerjisi ve/veya kapasite temini ile
hizmet alimma yonelik olarak yapilan faaliyetlere iliskin kosul ve hikumleri kapsayan
sozlesmeyi,

IKILI ANLASMA: Gergek veya tiizel kisiler arasinda 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olarak,
elektrik enerjisi ve/veya kapasitenin alinip satilmasina dair yapilan ve Kurul onayma tabi
olmayan ticari anlagmalari,

CAGRI MERKEZIi: AYDEM’e ait olan 0850 800 0186 numarasindan ulasilan perakende
satis hizmetleri merkezini,

SIRKET KAYITLARI: AYDEM’in uhdesinde bulunan sesli, yazili, bilgisayar ve/veya
elektronik kayitlar ile elektronik sekilde hazirladigi ve/veya kaydettigi her turli kaydi,

ONLINE ISLEMLER: MUSTERI nin internet sitelerimiz tizerinden enerji abonelikleri ile
ilgili kullanim durumlarini, faturalarma erisimi ve profil bilgileri ile ilgili islemleri igin
istedikleri yerde ve zamanda erigim saglayabilecekleri
platform. https://online.aydem.com adresinden ulasilabilen ONLINE ISLEMLER merkezini,

ELEKTRONIK VERI TASIYICISI: MUSTERI’nin, kendisine kisisel olarak génderilen
bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde
kaydedilmesini saglayan ve kaydedilen bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren her turli araci,

KURUM: Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu’nu, ifade etmektedir.
MADDE 3. SOZLESMENIN KONUSU

3.1. Isbu SOZLESME’ nin kapsami AYDEM tarafindan belirlenen
ve https://online.aydem.com adresinden erisim saglanacak olan ONLINE ISLEMLER
uzerinden, MUSTERI tarafindan gerceklestirilecek tiim islemlere iliskin usul ve esaslarin
tespiti ile bu kapsamda TARAFLAR’mn hak ve yukumlaluklerinin belirlenmesinden ibarettir.
AYDEM tarafindan, belirli araliklarla internet sitesinde yayimlanacak olan tim guncellemeler
ve yapilacak tiim degisiklikler isbu SOZLESME kapsamina dahildir.

MADDE 4. SOZLESME KAPSAMI


https://online.aydem.com/
https://online.aydem.com/

4.1. isbu SOZLESME kapsaminda, Madde 3.1 ile belirtilen internet adresinde MUSTERI
tarafindan yapilabilecek islemler ile ilgili tim detaylara yer verilmis olup, AYDEM zaman
icerisinde bu listede her tirli degisikligi yapabilme, islemlerin adedini ve/veya kapsamini
genigletme, islemlerin kapsamlarini daraltma ve/veya islemleri kismen veya tamamen kaldirma,
yeni islem gerceklestirme ve bunlarla sinirli olmamak Gzere her turli tasarrufta bulunma
hakkina haizdir.

4.2. AYDEM tarafindan islem listesine ilave edilecek yeni islemler ve kapsamlari
genisletilecek veya degistirilecek islemler igin de isbu SOZLESME kosullar1 aynen gegerli
olacaktir.

4.3. ONLINE ISLEMLER (izerinden gergeklestirilecek islem listesine iliskin miisteri onay1
dogrultusunda gergeklesen her tlrlt bilgilendirme internet sitesi lizerinden, e-posta araciligiyla
veya SMS gonderimi ile yapilacaktir. MUSTERI, amilan kanallar Gzerinden yapilacak
bilgilendirme ve agiklamalar uyarinca ve bu kapsamda islem listesinde sayilan islemlerden
yararlanacaktir.

MADDE 5. UYELIK VE GIZLIiLIiK

5.1. ONLINE ISLEMLER (izerinden islem yapmak icin isbu SOZLESME’yi akdetmis olan
MUSTERI’ye, gerekli alanlarin doldurulmasi ve onaylanmasi ile cep telefonuna dogrulama
kodu gonderilecektir.

5.2. MUSTERI’nin, ONLINE ISLEMLER e yapacag her yeni giris esnasinda cep telefonuna
SMS dogrulama kodu gonderilecek olup bu sifrenin gizliliginin korunmas: da tamamen
MUSTERI’nin sorumlulugundadir. AYDEM, gonderilen sifrenin yetkisiz kullanimimdan
dogacak veya dogabilecek hicbir zarardan sorumlu tutulamayacaktir.

5.3. MUSTERI, isbu SOZLESME kapsaminda AYDEM’e verdigi kimlik, eposta, cep telefonu
numarasi Ve diger tim bilgilerin dogru, gtincel ve eksiksiz oldugunu kabul ve beyan eder. S6z
konusu bilgilerde (cep telefonun veya e-posta adresinin c¢alinmasi, degistirilmesi ve
hacklenmesi gibi durumlar dahil) degisiklik olmasi halinde, guincel bilgilerin degisiklik
tarihinden itibaren gecikmeksizin en yakin siirede AYDEM’e iletilmesinden MUSTERI
sorumludur. Bu bildirimde bulunulmamas: durumunda dogacak veya dogabilecek higbir
zarardan AYDEM sorumlu tutulamayacaktir.

5.4. SOZLESME kapsaminda ONLINE ISLEMLER’de yapilacak islemlerle ilgili hizmetlerden
yararlanma hakki miinhasiran MUSTERI ye ait olup bir baskas: tarafindan kullanilamaz.

MADDE 6. GENEL KOSULLAR

6.1. MUSTERI, isbu SOZLESME’yi imzalamakla, AYDEM tarafindan ONLINE ISLEMLER
tizerinden yapilmasi uygun gérilen ve ilgili web adresinde yer alan islemleri, isbu SOZLESME
hikimlerine ve web adresinde belirtilen agiklamalara/uyarilara uygun olarak
gerceklestirecegini kabul eder.

6.2. MUSTERI, isbu SOZLESME kapsaminda AYDEM tarafindan belirlenen sinirlar
cercevesinde yaptigi her islemin kendisini baglayacagini, tim islemlerinden sorumlu olacagin,
sifre ile yapilan islemlerin kendisi tarafindan yapilmadigi itirazinin AYDEM tarafindan dikkate
alinmayacagini kabul, beyan ve taahhdt eder.

6.3. ONLINE ISLEMLER’e giris yaparken kimlik dogrulamas: icin MUSTERI tarafindan



girilen telefon, e-posta adresinin ve diger bilgilerin dogrulugundan, giivenliginden, saklanmasi,
uclincu kisilerin bilgisinden uzak tutulmasi ve kullanilmasi durumlariyla ilgili her turld
husustan tamamen MUSTERI sorumlu olup, girilen bilgilerdeki yanlisliklardan ve/veya
MUSTERI bilgilerinin bir baskas: tarafindan ele gegirilerek/dgrenilerek kullanilmas: yoluyla
ONLINE ISLEMLER’e MUSTERI adina erisimden/ kayittan AYDEM sorumlu degildir. Bu
kapsamda MUSTERI, AYDEM’den zarar, tazminat ve/veya baska bir ad altinda herhangi bir
talepte bulunamaz.

6.4. MUSTERI, sifresinin ve kullanic1 kodunun giivenligi ve gizli kalmas1 igin azami dikkat ve
Ozeni gosterecegini, sifresini ve kullanict kodunu herhangi bir Gglinct sahsa agiklamayacagini,
sifresinin ve kullanic1 kodunun yetkilendirdigi ve isimlerini ve irtibat bilgilerini AYDEM’e
bildirdigi yetkili temsilcileri disinda herhangi bir Gglncl sahis tarafindan kullanimina izin
vermeyecegini, sifresinin ve/veya kullanict kodunun kendisinin disinda kisiler tarafindan
kullanilmast neticesinde dogabilecek zararlardan higbir suretle  AYDEM’i sorumlu
tutmayacagini ve dogabilecek zararlardan dolayr AYDEM’e pesinen ibra ettigini kabul beyan
ve taahhut eder.

6.5. AYDEM, kendisine atfedilebilecek bir husustan kaynaklanmamak kaydiyla, MUSTERI
sifresinin ve/veya kullanici kodunun (glnci sahislar tarafindan kullanilmasi neticesinde
dogabilecek zararlardan sorumlu degildir. AYDEM’IN, ONLINE ISLEMLER’inin genel
sisteminde MUSTERI’lerin ve/veya iiincii kisilerin gtivenliklerinin ihlal edildigi kanaatine
varmas1 veya bu konuda herhangi bir bulguya ulasmas: halinde veya sadece MUSTERI’ye
yonelik olarak boyle bir ihlale kanaat getirmesi veya bulguya ulasmasi durumunda, AYDEM,
MUSTERI’nin sifresini iptal etme ve MUSTERI’nin isbu SOZLESME’den yararlanmasina
derhal son verme hakkma sahiptir. AYDEM, bu durumda, MUSTERI’yi bilgilendirecektir.

6.6. MUSTERI’nin kendisine yapilacak bildirimlerin veya kendisi tarafindan yapilacak
bildirimlerin birden fazla e-posta adresinden birine veya tamamina/birinden veya tamamindan
iletilmesi yoniinde talepte bulunmasi durumunda, s6z konusu talep, ancak AYDEM’in bu
konuda teknik altyapiy1 kurmus ve diger gerekli kosullari saglamis olmasi ve AYDEM
tarafindan e-posta adresi konusunda bir say1 sinir1 getirildiyse bu sayisi sinirin1 agmamak
kosuluyla yerine getirilecek, bu durumda isbu SOZLESME’de e-posta adresine iliskin
hikimler MUSTERI tarafindan bildirilen tim e-posta adresleri agisindan ayri ayr1 hikim
doguracaktir. Bu kosul gerceklesinceye kadar, iletilerin gonderilmesi ve alinmast MUSTERI
tarafindan bildirilmis/belirtilmis olan tek bir e-posta adresi zerinden gergeklestirilecektir.

6.7. MUSTERI nin bildirmis oldugu e-posta adresi ve/veya cep telefonu bilgisinin herhangi bir
nedenle degismesi veya gegersiz hale gelmesi durumunda, MUSTERI, ONLINE ISLEMLER
tizerinden ulasabilecegi “Hesabim” alaninda yer alan “Iletisim Bilgileri” alanin1 glincelleyip,
gecerli olan yeni e-posta adresini/adreslerini ve/veya cep telefonu bilgisini AYDEM’e
bildirmekle yikimlidir. ONLINE ISLEMLER’de MUSTERI tarafindan glincelleme
gerceklestikten sonra AYDEM tarafindan gerekli tim bildirimler/agiklamalar yeni e-posta
adresine/adreslerine veya SMS ile gonderilecek, MUSTERI tarafindan AYDEM’e yénelik
bildirimler/agiklamalar da s6z konusu yeni adresten/adreslerden gergeklestirilecektir. Taraflar
arasinda yasanacak herhangi bir ihtilaf durumunda AYDEM’e ait log ve servis kayitlar1 baz
alinacaktir.

6.8. MUSTERI, isbu SOZLESME’ye iliskin olarak gerektiginde AYDEM  tarafindan
kendisinden talep edilecek belge ve bilgileri AYDEM’e gecikmeksizin iletmekle yikimli
oldugunu kabul ve taahhut eder.



6.9. Web Uzerinden islem yapilacak bilgisayarin giivenligi ile maddi ve manevi herhangi bir
zarara ugramamak i¢in, antiviris, antispam ve firewall gibi gerekli givenlik tedbirlerini almak
MUSTERI’nin sorumlulugundadir. AYDEM’den kaynaklanmayan nedenlerle kimlik, hesap ve
sifre bilgilerinin calinmasi, kétiye kullanilmas: vb. durumlarda MUSTERI’nin ugrayacagi
zararlardan AYDEM hicbir sekilde sorumlu olmayacaktir.

6.10. MUSTERI, PERAKENDE SATIS SOZLESMESI veya IKILI ANLASMA kapsaminda
tahliye basvurusuna iliskin islemler dahil olmak (izere tiim islemler icin SOZLESME
kapsaminda vermis oldugu bilgilerin  kullanilacagimi  kabul ve taahhit eder.

6.11. AYDEM, ONLINE ISLEMLER’in 7 giin 24 saat kesintisiz olarak sunulmasini ve
ONLINE ISLEMLER’in devamliigini MUSTERI’ye garanti etmemekte ve bu konuda
herhangi bir hizmet ya da performans seviyesi taahhiidi vermemektedir.

MADDE 7. KiSISEL VERILERIN iSLENMESI VE KAYIT ALTINA ALINMASI

7.1. AYDEM, MUSTERI bilgilerini veya MUSTERI’nin iiyelige iliskin bilgilerini, MUSTERI
giivenligi, kendi yiikiimliliigiinii ifa ve baz1 sirket ici istatistiki degerlendirmeler icin, kendisi
tarafindan kullanilmak Gizere, MUSTERI’den ayrica izin almaya gerek olmaksizin bunlari bir
veri tabani lzerinde tasnif edip Sirket Kisisel Veri isleme, Saklama ve Imha politikasinda
belirlenen stre boyunca muhafaza eder.

7.2. AYDEM, MUSTERI ye ait kisisel bilgileri muhafaza ettigi stire boyunca bu bilgileri 3.
Kisilerle PERAKENDE SATIS SOZLESMESI/IKILI ANLASMA uyarinca MUSTERI nin
izin verdigi kisiler/kuruluslar diginda ve izin verdigi kapsam disinda paylasmayacagini kabul
ve taahht eder.

7.3. MUSTERI, ONLINE ISLEMLER {izerinden gerceklestirecegi islemlerle ilgili olarak
internet lzerinden yaptig1 onaylarin/islemlerin, bildirmis oldugu e-posta adresine/adreslerine
AYDEM tarafindan gonderilen her turli bildirimin  ve s6z konusu e-posta
adresinden/adreslerinden AYDEM’e gonderilen her tirli bildirimin ve AYDEM CAGRI
MERKEZI ile yaptig1 goriismelerin AYDEM tarafindan kaydedilecegini, belirli bir siire
saklanacagint  ve  yapilacak islemlere esas teskil edecegini  kabul eder.

7.4. MUSTERI, belirtilen sekilde e-posta ve telefon araciligiyla gerceklestirilen
taleplerin/bildirimlerin kendisini baglamadigi, kendi rizasi hilafina gergeklestirildigi, kendisini
temsile yetkili kisiler tarafindan gergeklestirilmedigi, kendisinin/yetkili kisilerin e-posta ve
telefon sifresini- kodunu 6grenen Uglnci kisiler tarafindan bu igslemlerin/taleplerin yapildigi, e-
posta ve telefon bilgilerinin gecersiz oldugu veya degistigi, 1slak imzanin bulunmamasi
nedeniyle islemin gecgersiz oldugu gibi iddialarda bulunmayacagini beyan, kabul ve taahhit

eder.

7.5. Bu sozlesmenin sona ermesi fakat MUSTERI ile AYDEM arasindaki IKILI ANLASMA
ya da PERAKENDE SATIS SOZLESMESI nin devam etmesi durumunda MUSTERI, ilgili
anlagsmalarda bulunan hikumler cercevesinde AYDEM’in kisisel verileri islemeye ve kayit
altina almaya devam edebilecegini kabul ve beyan eder.

MADDE 8. SOZLESMENIN FESHI

8.1. MUSTERI, ONLINE ISLEMLER’i yirirlikte bulunan tim ulusal ve uluslararasi
mevzuata, internet kullanimina iligkin Kkurallara, adetlere ve yasalara uygun olarak



kullanacagim kabul eder. MUSTERI, ONLINE ISLEMLER’i hukuka aykir1 olarak amaci
disinda, hileli veya uygunsuz bir amag icin kullanmak veya bunlar1 yapmasi igin herhangi bir
Uclincu sahsa izin vermek, bu yondeki bir fiile katilmak veya tesvik etmek, belirli zamanlarda
revize edildigi sekli de dahil olmak lzere, isbu SOZLESME’yi ihlal edecek bir sekilde hareket
etmek, SOZLESME ile edinilen haklar1 tiglincii kisilere kullandirma eylemlerini yapamaz, bu
eylemleri yapmasi igin herhangi bir G¢uncl sahsa izin veremez veya onu tesvik edemez.

8.2. AYDEM, yukarida sayilan yilkiimlerin MUSTERI tarafindan gerceklestirilmesi
durumunda derhal MUSTERI’nin ONLINE ISLEMLER kullannmmi engelleme ve isbu
SOZLESME’yi hakl1 nedenle feshetme hakkina sahiptir. Bu durumda AYDEM, MUSTERI’nin
ihlali nedeniyle ugradig1 zararlar1 ve ayrica yine MUSTERI’nin ihmali sebebiyle ugincii
kisilere ve kurumlara 6demek durumunda kalacag her turll tazminat, para cezasi, cezai sart vs.
bedelleri MUSTERIye riicu edecektir. Ayrica boyle bir durumda AYDEM, diger tiim hukuki
haklarini sakl1 tutar.

8.3. TARAFLAR dan herhangi biri SOZLESME’yi, eger MUSTERI igin ilgili mevzuatta daha
kisa bir stire 6ngoriilmedigi takdirde en az 7 (yedi) giin 6nceden bildirimde bulunmak kaydiyla
diledigi zaman feshedebilir.

8.4. SOZLESME nin Madde 8.1 ve Madde 8.2 kapsaminda sona ermesi veya erdirilmesi
durumunda, bu konunun TARAFLAR arasinda devam etmekte olan PERAKENDE SATIS
SOZLESMESI veya IKILI ANLASMA’ nin hikim ve sonuglarina herhangi bir etkisi soz
konusu olmayacaktir.

MADDE 9. UYGULANACAK HUKUK VE YETKILI MAHKEME

9.1. SOZLESME ve SOZLESME'nin uygulanmasi, yorumlanmasi, htikiimleri dahilinde dogan
hukuki iligskilerin yOnetimi ve uyusmazliklarin ¢ozimu Turk hukukuna tabi olacaktir.
TARAFLAR’m HMK ve Tiuketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’dan dogan haklari sakli
kalmak kaydu ile aralarinda isbu SOZLESME’ den dogabilecek ihtilaflarda izmir ve Denizli
Mahkemeleri ve licra Miudirlikleri yetkili kilmislardir. Isbu SOZLESME’ den
kaynaklanabilecek olan ihtilaflarda, Glimriik ve Ticaret Bakanliginca ilan edilen degere kadar
olan anlagmazliklarda Tuketici Hakem Heyetleri, belirtilen degerin Ustlin olan anlagsmazliklarda
Tuketici Mahkemeleri ve Tuketici Mahkemelerinin bulunmadigi yerlerde Asliye Hukuk
Mahkemeleri yetkilidir.

10. DELIL SOZLESMESI

10.1. TARAFLAR, Cagr1 Merkezi kanaliyla alinan ses kayitlari ve ONLINE ISLEMLER
Uzerinden yapilan islemlere iligkin AYDEM kayitlarinin, TARAFLAR arasindaki herhangi bir
uyusmazlikta delil teskil edecegi konusunda mutabakata varmistir.

10.2. TARAFLAR, isbu SOZLESME ve SOZLESME’nin uygulanmasiyla ilgili olarak
aralarinda ¢ikabilecek her tlrlt uyusmazliklarin ¢6zimlenmesinde; AYDEM’in defter, kayit ve
belgeleri ile MUSTERI tarafindan AYDEM’e gonderilecek yazili bildirimlerin ve/veya faks
talimatlarmin “6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu” maddeleri geregi miinhasir delil
olacagini1 kabul ve beyan ederler.

11. BOLUNEBILIRLIK

11.1. SOZLESME'nin herhangi bir hiikminiin, mahkeme ve yetkili merci tarafindan gecersiz
veya uygulanamaz sayilmasi ya da her iki TARAF’ca gegersiz kabul edilerek uygulanmayacagi



hususunda anlagsmaya varilmas;, SOZLESME nin kalan hiikimlerinin gecerliligini ya da
uygulanabilirligini etkilemeyecektir.

12. SOZLESME’NIN YURURLUK TARIiHi VE SURESI

SOZLESME, imzalandig1 veya internet sitesi tizerinden kabul edildigi/onaylandig: tarihten
itibaren gecerli olup siiresiz olarak akdedilmistir.

SOZLESME toplam 12 (on iki) maddeden ibaret olup 16.03.2021 tarihinde
onaylanarak/imzalanarak yiiriirlige girmistir. SOZLESME elektronik ortamda imzalanmus
olup bir 6rnegi MUSTERI’ye teslim edilmis/elektronik veri tasiyicis ile génderilmis; diger
nishas1t AYDEM uhdesinde kalmastir.

Aydem Elektrik Perakende Satis A.S.
MUSTERI (Ad-Soyad)



